EXPORTACION DE SERVICIOS
TURISTICOS EN LA ERA DIGITAL

UNIVERSIDAD

Natalia Frydman - Universidad Siglo 21

INTRODUCCION

La supervivencia de Ilas agencias turisticas
argentinas se encuentra amenazada hoy por dos
motivos:

e EIl advenimiento de las Tecnologias de Ila
Informacion y la Comunicacion (TIC), que ha
dejado el modelo de negocio obsoleto
tecnoldgicamente; y

e La crisis econoOmica en Argentina, que ha
generado una disminucion el turismo emisivo del
pais.

El sector viene registrando una fuerte caida en sus
ventas. Por lo que se ve obligado a renovarse, a
innovar y a incorporar nuevas herramientas
digitales. El objetivo principal de este trabajo es
diagnosticar y proponer la implementacion de un
plan estratégico en una agencia de viajes
cordobesa.

La propuesta final consiste en la exportacion de
servicios turisticos a través del comercio electrénico
y la comunicacidn digital. Se argumenta que esto le
permitiria a la empresa desarrollar nuevos
mercados, contrarrestar la caida de ventas locales
prevista y generar una ventaja competitiva en
materia de desarrollo tecnolégico.

METODOLOGIA

El desarrollo del trabajo consistié en el estudio de
caso de una agencia turistica cordobesa. La fuente
primaria de informacion fue suministrada por la
misma empresa. De aqui se obtuvieron los siguientes
datos:

 Datos econdmicos y financieros;

* Detalles sobre la estructura organizacional,

* La estrategia de comunicacion implementada, etc.

Se tomaron en cuenta otros aspectos como:
e El movimiento mensual referidos al turismo

receptivo y emisivo internacional vy sus
expectativas de crecimiento;

La situacion econdmica del pais;

Las expectativas de mercado;

El nivel de actividad econdmica; etc.

Estos datos se obtuvieron a partir de informes
publicados por la Secrtaria de Turismo, el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC), el Banco
Central de la Republica Argentina (BCRA) vy la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT).

RESULTADOS

El diagnostico elaborado arrojo los siguientes resultados:

 Se espera una caida en la venta local de paquetes turisticos como
consecuencia de la inflacion, la devaluacidn y la crisis economica.

 El turismo receptivo en la Argentina viene registrando un fuerte
aumento y se espera que lo siga haciendo.

 Las TIC constituyen una herramienta clave para acceder a nuevos
mercados.

Habiendo analizado la informacion, se puede proyectar una caida
inevitable en las ventas locales, un 35% aproximadamente. Para
contrarrestar eso, la recomendacion que se le hace a la empresa es
armar un plan estratégico que le permita exportar sus servicios turisticos
al exterior a través del comercio electronico y la comunicacion digital.
Se le sugiere posicionarse en el extranjero como la agencia de turismo
receptivo del pais, ocupandose de traer y atender viajeros forasteros,
ofreciéndoles siempre un servicio con calidad y atencion personalizada.

Este plan estratégico consiste en el desarrollo de un sitio web mas
completo y multilinglie, un plan de marketing online internacional y una
mejora en la capacidad de respuesta de la empresa.
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CONCLUSIONES

La implementacion del plan estratégico resultaria sumamente provechosa
para la organizacion. Podria enfrentar las adversidades que se le presentan
hoy, posicionar la marca a nivel mundial y obtener una serie de ventajas
competitivas en materia de desarrollo tecnoldgico. La propuesta consiste
en vender un servicio ya existente, introduciendo una serie de cambios
para adaptar la oferta a los nuevos mercados.

Las nuevas TIC permiten a las empresas ofrecer sus servicios en el exterior
sin necesidad de instalarse fisicamente alli. Por lo tanto, los esfuerzos de la
organizacion deberan estar dirigidos hacia el desarrollo de canales de
venta digitales y planes de marketing internacional que se adapten a los
nuevos mercados.

Muchos otros prestadores de servicios pueden adaptar este modelo a su
negocio, atendiendo a l|as cuestiones legales e impositivas que
correspondan. Hay que tener cuidado con las regulaciones arancelarias y
las normas de calidad que se presenten en cada pais.

La prestacion de servicios online va cobrando cada vez mayor importancia.
La era digital ha posibilitado que cualquier PyMe, y no necesariamente
grandes empresas, logren trascender las fronteras y llegar a cualquier
lugar del mundo, a un costo relativamente bajo y con una inversion que
puede regularse segun la evolucion del plan estratégico.
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