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Introducción
El mundo empresarial actual exige que las empresas, 
además de ser cada vez más competitivas, se ocupen de 
la implementación de planes de responsabilidad social 
que les permitan crear y mantener una imagen positiva 
ante sus grupos de interés, les ayuden a realizar su objeto 
social, a la vez que contribuyen a la sustentabilidad.
El uso de indicadores permite conocer el grado de 
cumplimiento de los objetivos de sostenibilidad dentro de 
su entorno que alcanza la empresa. (Regalado et al, 
2014). 

 

Objetivo General 
Realizar el diseño de implementación de un tablero de gestión bajo 

la mirada de  las RSE instaurando fichas guías que faciliten la 
formalización de indicadores

Discusión 
La aplicación de RSE conlleva ciertos beneficios y esto 
estimula la posibilidad de crear con la sociedad un  
icono cultural que proporciona un próspero contexto de 
comunión y armonía. La realidad indica que llevar a la 
práctica este tipo de políticas en nuestra sociedad 
resulta mucho más difícil por la burocracia imperante, 
por los constantes cambios en la economía, por la falta 
de ética  social, por la competencia desleal, por la falta 
de regulación o normativa que, sumado a los  modelos y 
herramientas de medición que existen en la actualidad 
no cuentan, en general,  con indicadores 
suficientemente adaptados y sencillos como para poder 
realizar una  autoevaluación de forma fácil y sin emplear 
grandes cantidades de recursos, resultan en  técnicas 
difíciles de emplear.  

Principales Resultados
El objetivo general propuesto fue diseñar la 

implementación de un tablero de gestión bajo la 
mirada de las RSE que permita dar  un seguimiento de 
la evolución del indicador. Planteando un sistema de 
medición para  comunicar, entender, orientar y 
compensar la ejecución de las estrategias, acciones 
y resultados de la empresa, y estimular la acción, 
marcar los desvíos y proponer un plan de trabajo para 
poder corregirlos. 

Métodos e Instrumentos
Se trató de una investigación, de diseño no experimental, descriptiva que buscó especificar propiedades, características y 

rasgos importantes de  la empresa a través de un análisis cualitativo; A su vez se utilizó la recolección de datos sin medición 
numérica a fin de  reconocer los hechos e interpretar los mismos. Por otra parte, se utilizaron instrumentos propios como 

entrevistas y observaciones 


