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¢ Es viable una plataforma de consultoria y Discusion
asistencia para micro-pymes, de bajo costo y

efectiva”?.

El modelo de consultoria tradicional, implica un alto costo por hora y gestion

Se analiz6 el modelo tradicional de asesoria y se identifico una
demanda insatisfecha en el sector micro-pymes, por el alto costo de

generacion del servicio. Este sector requiere de un servicio

humana intensiva. La cobertura y alcance del servicio es limitada al grado . . i .
amigable, visual, didactico y de bajo costo.

de presencialidad y contacto cercano con el cliente. El servicio requiere una

transformacion de su produccion y entrega.
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Objetivo

El objetivo de la plataforma de asesoria es escalar el servicio para

Principales resultados

El modelo tradicional de asesoria se puede virtualizar, reduciendo

abarcar un gran volumen de micro-pymes, automatizando todos los procesos Yy tareas claves que impactan en el tiempo de produccion,

procesos posibles del servicio, incorporando mayor valor, distribucion y contacto con el cliente. El modelo de asesoria virtual

virtualizando el contacto y montado sobre plataforma, con acceso a es replicable en multicanales, para adecuarse a la comodidad del

multicanales. cliente.
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