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Objetivos \//

Demostrar la factibilidad de la implementacion para una Pyme de un 3,67/
sistema Business Intelligence (Inteligencia de Negocios) para suplir
sus necesidades de puesta en valor de informacion para la toma de
decisiones, seleccionar e implementar con recursos propios un c e el
. TRT Calidad de la Velocidad Experiencia onocimiento de
software de Bl que este acorde a las posibilidades de la empresa, y I formacion del reporte de usuario Negocio

evaluar sus resultados. E1 91.6% considera alta El modelo de Bl ha El 83% considera su El modelo a mejorado

ESPECIFI_COS: _ o o muy alta la mejorade ~ Mejorado en 1 dia (de  experiencia de usuario en un 75% el
1. Seleccionar un software de Bl de acuerdo con la disponibilidad de 11 210 dias habiles) | it del
. ., la calidad de la d 1as Na |es) d como buena o muy conocimientio ade
recursos Yy del personal que tiene la compania. Celocidad de . hegocio a los Usuarios
g . . v . i A uena
2. Demostrar la factibilidad de la implementacién de un sistema de informacion
: : : : produccion del reporte financieros
Business Intelligence para una Pyme y su capacidad para suplir la
necesidad de agregar valor a la informacion
3. Planificar, llevar adelante y medir los resultados de Ia
iImplementacion de la innovacion tanto en téerminos cuantitativos y
cualitativos tales como flexibilidad, escalabilidad, confiabilidad La paradoja es que «una organizacion pueda

gestionar de una manera adecuada sus datos y
gue, al mismo tiempo, esa misma organizacion
no pueda suministrar de una manera eficaz a sus
directivos informacion necesaria para la toma de
decisiones» Martinez-Méndez, (1999)
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Conclusiones

(' -La implementacion de un sistema de Bl en una pyme con recursos
propios es factible y asequible, y prueba de ello es el presente
proyecto de intervencion, pero ello esta sujeto a que se den ciertas
condiciones, a saber: reqgistro de datos ordenados y recursos
humanos con las competencias soft necesarias.
- El Bl ha otorgado un salto cualitativo en la informacion, para la
gerencia financiera se manifiestd en la posibilidad de contar con
, vistas en profundidad y aun llegar al detalle completo, en tanto que
En caso estudiado el modelo Bl se presenta para las demas gerencias y la direccién genero un impacto
como parte de un conjunto de reportes, los superlativo, ya que la informacién es dinamica y por tanto a distancia
cuales aun no han sido reemplazados por el Bl de un click muestra conexiones y responde a dudas,
lo cual sesgo el impacto en la mejora en la proporcionandoles una  vista profunda del negocio vy
oportunidad de la informacion producida por el consecuentemente su conocimiento.
Bl _ . . El objetivo principal se ha sido cumplido, en tanto que se ha
Para el C-level (que maneja varios negocios) los demostrado que es posible implementar un sistema de inteligencia de
@fe]polel (| [=g (N6 [EIB dash board han permitido hallar inmediatamente negocios en una empresa Pyme con recursos propios y que su
negocio las relaciones causales, otorgandole un implementacion no solo suple la necesidad de puesta en valor de la
conocimiento mucho mas profundo del negocio informacion para la toma de decisiones, sino que otorga un salto

o) I . .
Un 91% considera muy probable usar la exponencial en el aprovechamiento de los datos
herramienta de Power Bl como solucion para

Escalabilidad producir informacion de otras areas (ventas,

stock, etc.) Referencias

= Calzada, L. & Abreu, J. (2009). El impacto de las herramientas de
Inteligencia de negocios en la toma de decisiones de los ejecutivos.

Principales resultados

Variables Resultado
Calidad de I3 _La posibilidad de navegar has.t’a eI. detallle ha
: ., sido muy valorada por la direccion financiera, al
informacion . .
punto de considerar riesgoso elevar los modelos

Velocidad del reporte
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