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Dimensiones del Tablero de Control

Innovar con indicadores

Se propone un Tablero de Control, que permita medir los procesos 330
criticos relacionados al area de Trabajo Final de Grado de una

Universidad. Con esta iniciativa, se busca contribuir al proceso de toma

de decisiones por parte de los directivos de la organizacion sobre la 18%

base de indicadores objetivos y verificables. 9%

O bJ et I VOS Objetivos Alumnos Proyecto Actividades

= Analizar los procesos y subprocesos que impactan en el Trabajo Final Fuente: Elaboracion propia
de Grado, identificando los aspectos centrales de evaluacion,
valoracion y medicion.

= Reconocer los puntos que agregan valor, de acuerdo a la mirada de
sus usuarios y a las tendencias que marca el sector educativo
nacional e internacional.

= Seleccionar los indicadores representativos para medir la gestion de
los procesos que abarca la elaboracion del Trabajo Final de Grado.

= Implementar el Tablero de Control, bajo la herramienta Tableau, como
medio para mostrar los resultados.

= Medir los resultados de la implementacion y relevar la valoracion de
los usuarios sobre la herramienta propuesta.

Ficha individual de cada indicador D |SCUS|C’)n

Dimension: El proyecto realizado permitio individualizar los procesos criticos que

Origen: Clasificacion: Perspectiva:

Clasificacion de indicadores segun el momento de la medicion

*Preindicadores s|ndicadores concurrentes “Terminales

Fuente: Elaboracion propia

- enmarcan la cadena de valor en la gestion de los Trabajos Finales,
jetivo:

Deficiente En proceso Cumplido Superado detectando aquellos hitos (variables criticas) que son necesarios medir y

s I

Frecuencia: Segmentacion:

evaluar. Esto permitioé identificar todos los datos que la institucion aun no

releva o bien no se sistematizan de manera adecuada, dando lugar a
Responsable: Usuario:

nuevas necesidades de gestion. Desde la herramienta propuesta se aspiro

At li el a incrementar la eficiencia en la toma de decisiones y cumplir los objetivos
Observaciones: estratégicos vinculados a los futuros egresados.

Fuente: elaboracion propia P . . p I It d
N riNCiIpales resuitados
Frente a la ventaja que ofrece el uso de las tecnologias, se Con base en un diagndstico interno y a la luz de las tendencias nacionales
considerd oportuno plasmar la herramienta del tablero de e internacionales, se disefié un Tablero de control compuesto por treinta y
control en un soporte dinamico y de facil comprension. En tres (33) indicadores que miden y permiten relevar los hitos centrales de la
dicho soporte se parametrizaron los reportes que se gestion y desempeno, desde que el alumno se inscribe a la ultima materia
generaran con la periodicidad establecida para cada de la carrera de grado hasta que se gradua. Los indicadores se agruparon
iIndicador y se remitiran a los usuarios para que de manera en dimensiones y ejes centrales y se distinguio en cada uno el objetivo que
dinamica puedan acceder a la informacion necesaria para la persigue, los responsables de su elaboracion y los usuarios, asi como
toma de decisiones. también se especifico la periodicidad de su medicion, los resultados

esperables de cada uno y la segmentacion recomendada.
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