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¢, Como utilizan Burger King, Mc Donald’s y Brahma a Twitter
como herramienta de comunicacion de marca para generar

visibilidad, interaccion y cercania con las audiencias? ..
Principales resultados

Objetivos | | Burger King. Brahma [ Mc Donald’s
‘Tono | Humoristico e Amigable Amigable y
General: Analizar las estrategias de comunicacion utilizadas en las e . Sl
Objetivo de los Empatizar y generar | Persuadir, Informar
cuentas de Twitter de las marcas Brahma, Burger King Argentina y Mc RIS SR fﬁ;i:fg;ge"era’
Donald’s durante los meses de septiembre de 2019 a septiembre de Haxhiugs mvix chmerdlalcs Camerclalesy | Comelales
‘utilizados (publicitan (publicitan acciones | (incluyen mencién
2020 productos o a la de la marca) y de productos)
' marca en si) e emocionales
informativos (buscan empatizar
(refuerzan algdn con la audiencia)
Especificos: __ SN, comunicado)
Llamado a la accion | Motiva Motiva No utiliza
indirectamente ala | indirectamente a la
compra del compra del
v+ Analizar el contenido de las cuentas de Twitter de las marcas __ |producto producto
Brahma, Burger King Argentina y Mc Donald’s Argentina en torno a e | Balo HAId Medio
los recursos comunicacionales utilizados.
v+ ldentificar, en cada caso, las caracteristicas que poseen los tweets _ | Burger King Brahma Mc Donald’s
mas viralizados por sus audiencias. Cantidad de —— P S0
seguidores
Totaldert | 38.079 6.763 33.821
C dif . imilitud t | trateqi Total de favoritos | 560.272 34.942 224.738
v omParar ( erenqlas y similitudes en cuanto a la estrategia vy - .. I Edia Baja
gestion de la comunicacion general de las tres cuentas. audiencia
Valoraciéndela | Positiva Positiva Positiva
+ Analizar, en cada caso, el impacto sobre la audiencia que tienen los
tweets mas viralizados en torno a las opiniones reflejadas en
comentarios.
Discusion

Mientras Burger King y Brahma utilizan la plataforma para empatizar con la audiencia y generar interaccion, Mc
Donald’s |a utiliza con un fin informativo. Siendo esta caracteristica una de las mas relevantes al momento de explicar la
falta de relacion entre el alto numero de seguidores que posee esta ultima cuenta y la baja interaccion que tienen sus
tweets. Las personas en Twitter estan dispuestas a participar de los mensajes de la marca y compartirlos. Usar el
canal con el fin principal de difundir novedades y comunicados institucional es un desperdicio de oportunidades de
visibilidad e interaccion.

Las marcas que logren explotar el potencial de esta red social podran llevar adelante una planificacion y gestion de la
comunicacion completa, abarcando desde el monitoreo de conversaciones de los publicos y temas que son tendencia
hasta una estrategica construccion de la relacion con sus publicos y gestion de atencion personalizada.

Burger King logra un balance estratégico entre las tematicas de interés para su comunidad y sus mensajes de marca.
Ademas, utiliza continuamente expresiones propias de la audiencia fusionandolas con el tono de humor y sarcasmo tan
caracteristico tanto de su target como de la plataforma.

Como Relacionistas Publicos debemos asegurarnos de comprender en profundidad los verdaderos intereses de nuestros
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