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Tema-Pregunta
El presente trabajo busca acercar a los lectores una mirada integral de 
la gestión del capital humano en una empresa familiar Tecnológica de 
la ciudad de Córdoba. Dicho proyecto propone un management que 
ubica y posiciona a los talentos humanos en el centro de la estrategia 
corporativa de la empresa.

¿Cómo aplicar un modelo de gestión de desarrollo del capital humano 
y cuáles son los beneficios que puede generar en la empresa familiar 
Teleprom Argentina?

Objetivo/s
Objetivo General: 
∙ Generar un ecosistema atractivo de gestión del Capital Humano para 
la empresa Teleprom.
 Objetivos Específicos:
 ∙ Sistematizar e innovar la gestión de los recursos humanos buscando 
generar un ambiente de trabajo atractivo para los talentos de la 
industria en la que opera la empresa
 ∙ Diseñar un modelo sustentable e inclusivo de gestión de capital 
humano.
 ∙ Desarrollar un espacio e instancia que promueva la formación 
continua del personal, aumentando las posibilidades de desarrollo del 
capital humano. Plan de acción

La potencialidad de las personas se puede desarrollar, las empresas 
pueden formar y generar competencias en sus recursos que los 
ayuden a conseguir de manera más eficiente los resultados. 
Aquellas compañías que entiendan que sus colaboradores son un 
activo de la misma e inviertan en ellos para potenciarlos en sus roles 
y responsabilidades estarán sembrando condiciones para que sus 
ambientes de trabajo prosperen como así también generando una 
ventaja competitiva que los diferencie.
• Programa 1: Desembarco y sistematización del área de RRHH en 

Teleprom
• Programa 2: Política de sustentabilidad y Diversidad aplicada al 

Capital Humano 
• Programa 3: Teleprom Academy

Materiales y métodos
La metodología adoptada en este trabajo contempla técnicas tanto 
cualitativas como cuantitativas de recolección de datos y es una 
investigación de tipo exploratoria que busca estudiar el capital 
humano en una empresa familiar y de base tecnológica. 

Las diferentes técnicas de recolección de datos que se aplicaron 
fueron las entrevistas en profundidad a los directores (2) y personal 
técnico de la empresa (2) siguiendo como tópicos los objetivos para 
poder obtener la información necesaria para el análisis. También se 
procedió a la aplicación de encuestas al personal (10) buscando 
indagar y profundizar la percepción de los mismos. Adicionalmente 
se incorporó el análisis de contenido del reporte MONITOR TIC 
(2021) del Cluster Tecnológico de Córdoba.
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