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Tema-Pregunta

El mercado del papel se ha contraido significativamente en los
ultimos 15 anos a medida que el consumo del formato papel ha
sido relevado por el formato digital.

La caida se aceler6 aun mas por la pandemia de coronavirus, que
con las medidas restrictivas aplicadas se redujo notablemente.

La pandemia cambio la forma de ver el mundo, y en ese cambio el
consumo no fue ajeno.

.Es posible recuperar rentabilidad adecuandose a la nueva
modalidad de consumo?

Objetivo

Definir una planificacion estratégica para que Ledesma Papel,
pueda recuperar rentabilidad adecuandose al cambio.
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Discusion

La pérdida de rentabilidad, fue motivada tanto por el cambio de la modalidad de consumo, como por el
freno a la economia, provocada por la pandemia, y la crisis economica que Argentina transita desde
hace anos, teniendo consecuencias en el poder adquisitivo de los consumidores, en caida a niveles

historicos.

Principales resultados

Recuperar rentabilidad, promover la diferenciacion, y desarrollar mercados.
El primero tiende a lograr ocupar la posicion de mercado que por afos mantuvo Ledesma, para desde
alli proyectarse, al tiempo de aprovechar a explotar el desarrollo del comercio electronico, logrando

distinguirse de la competencia y encontrar nuevos consumidores a traves de ese canal.

Meétodo Reporte de caso;

Instrumento educativo complejo que tiene forma de narrativas. Documento que presenta los resultados de un estudio sobre una situacion en
particular con el fin de dar a conocer las experiencias técnicas y metodoldgicas consideradas en un caso especifico.

Palabras Claves

Planificacion Estratégica - Estrategia de Diferenciacion — Desarrollo de Mercado — Comercio Electronico — Consumo Responsable
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