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Uso de Billeteras Electronicas y sus problemas recurrentes

El crecimiento exponencial del uso de las billeteras electronicas en Argentina se alinea con una tendencia global de digitalizacion
financiera. Sin embargo, y al margen de su rapida adopcion, diversos estudios e informes han identificado inconvenientes en la experiencia

del usuario y en la sustentabilidad operativa del ecosistema, en relacion con la infraestructura tecnologica.
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Objetivo de la Investigacion

Dado que las billeteras electronicas son dispositivos electronicos, se necesitan abordar los interrogantes desde el punto de vista de la
ingenieria en software, planteando variables a investigar que son de naturaleza técnica. En funcion de lo expuesto, se establece como
objetivo general indagar en el uso de billeteras electronicas, analizando la usabilidad, evaluando el desempefio operativo que presentan,
y la percepcion que tienen los usuarios sobre la seguridad informatica, desde el punto de vista de la ingenieria en software. La
importancia de la investigacion yace en proporcionar informacion de interés para aumentar la adopcion y la confiabilidad de las billeteras.

Tambien contribuye al uso sostenible de estas, dado que sirve como base de investigacion para futuros estudios de mejora continua.

Variables y Analisis de Datos Discusion

Usabilidad: Alta valoracion general; buena interfaz y

Interfaz correcta de funcionalidades aprendizaje rapido, pero fallas en entendimiento de

Ir.lterfaz Intuitiva o errores (20,5 %).
Tiempo de aprendizaje

Entendimiento de errores
Flujo de transaccion

Usabilidad

Desempeno Operativo: 77,3 % considera rapida la
plataforma; contradice antecedentes negativos.
Denlecie 4 Tlempo de respuesta de funcionalidad Tolerancia a fallos: Dispersion en respuestas; se
Operativo ——— Tiempo de carga de interfaz _ _ _ _ _
—— Tolerancia a fallos sugiere investigar experiencias concretas y contexto de

fallos para establecer escenarios de error.

Percepcion Percepc?(?n de segur?dad a nivel general
de Percepcion de seguridad sobre el

Ingurlfﬂad proceso de aUte}“t'CHC'On pero 41,9 % considera alertas poco claras.
nformatica Alertas de seguridad

Percepcion Seguridad Informatica: positiva (>84 %),
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