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Perspectiva Objetivo estrategico Iniciativa RS Indicador Valor objetivo
. - - - iniciativa
El trabajo tiene como objetivo desarrollar un Cuadro de Mando Integral S T R _
j S Area de administracion Prueba acida 1
pasivo corriente
- . e e adniiStrats - =
(CMI) para el Grupo Meta, una empresa familiar con unidades Reducirlos gastos fjos no operativos | "¢ 0€ administracién| - Relacion de gastos fijos no o
yarea de markerting | operativos respecto a las ventas
Implementar promociones porvolumen de Bie e hontketiG Incrementar el volumen de 10%
estratégicas de negocios muy heterogeneas y que dada su complejidad comprs unidades vendidas
| Clasificar los reclamos y desarrollar reuniones 5
s 35 Gerentes de repeticion en le mes de los
. - s g . . s de calidad con el area de produccion parala i l <5
requiere de una vision holistica e integral en su gestion. solucion delos reclamos ; firviis
Generar nuevas lineas de producto en cada Gérerins de marketing Nuevas lineas de producto en 1
- . UEN de acuerdo a las nuevas tendencias cada UEN
Generar alianzas comerciales con marcas de : : 3
e I V O S ) Gerentes de marketing | Alianzas comerciales generadas 2
productos complementarios
| S Porcentaje delvolumen de ventas
mplementar un programa de fidelizacién en las
UEN Gerentes de marketing | aclientes frecuentes registrados 40%
sobre ventas totales
EI b t I d I CM I z I t I t b I d d d I Implementar en cada UEN un concurso de S L g?rjeradas deoptlmlzac'lony
O Je IVO genera e sera Og rar aumentar 1a rentapiiiga e @ : 23 Gerencias reduccion de costos en relacion a 25%
2 2 Reducir un 30% los desperdicios Hless dersducelonoe roskos L tidad de colaborad
£ a cantidad de colaboradores
Grupo Meta un 3% en el 2025 respecto a la registrada en el 2024 4 T reem——— " oerentendn | e desimergoentretasuen
u p u Y p g - UEN en los procesos de las demas UEN p:e;:'xtce:ic'): para la reduccion de costos
, . . ' Digitalizar toda la informacion que segenereen| _. . .
Direct Usod L 0%
Para alcanzarlo sera necesario aumentar la productividad de todos las UEN it e it
Colaboradores queidentifican su
. . . : . puesto de trabajo en el Grupo
100%
los colaboradores, reducir el desperdicio de las UEN, ampliar la Cormiir el Grganiising Bacroshumence §| ¥ e
jerarquicas
cuota de mercado y mejorar el puntaje en las encuestas de Capacitr sobrelaculura delameior i i s
y J p J e Recursos humanos | reduccién de costos en relacion a 25%
’ la cantidad de colaboradores
. . | Formalizaryestandarizar los procesos de las Todos los £ d tha 100%
SatISfaCCIOn - UEN colaboradores rOEESOS documentados

Discusion

El problema central es la falta de una planificacion estratégica integral para
DEhenia s e i {~ Reducilos gastos fjosmo las UEN, lo que ha generado problemas financieros y organizativos, como

{ unidades \—> en la prueba acida ]< = operativos hasta alcanzar \ ’ q g p y g ’

l vendidas un 10% hde 1ﬂ caﬂJEN_' l :Jer;a ::I;cg’)g gt\allet:‘(tJZ; } o - o .

— T_T o b — = — la crisis de Sauco S.A. y el cierre de Casa Negra. Una planificacion clara

—  permitira mejorar el organigrama, el reconocimiento del grupo y fomentar
n _ sinergias entre las unidades, asi como aprovechar residuos para otros
H TR C_L _ ‘Flenera,a. a2 R f' _— procesos. Para enfrentar las amenazas, la organizacion debe desarrollar
° VEDIRS A clientes [ m:‘grsal ] a"agoz: fnifgirﬂgles { reclar?*n%eslgg)?osilizites \
| reglsrados sobrs | e L Choduaos | | cclipndince estrategias y planes de contingencia basados en una vision holistica del
‘ ventas totales J l ‘;‘; F";gd&;ﬁ J | complementarios ) e 5 veces .
_| grupo. Se recomienda implementar un Cuadro de Mando Integral para
i Red"‘:"""”%'°Sd?§i"i§§i°“"'°s°'°°°i°‘°’di ) monitorear el avance y la contribucion de cada UEN a los objetivos
T P generales. Muchas empresas que adoptaron esta herramienta lograron
g sinergia entft’a las UEN para la ] i . .,
[edbeston decosies = mejor comunicacion, deteccion temprana de problemas y aumento en la
— rentabilidad, beneficios esperados para Grupo Meta.
g FCorrecciér o Formallaciény _\w
= del ] [ estandarizacion del
:g \_o-rgaﬂama_’ JOO% de los procesos_’ P u u I I t d
T T [ — rNCipales resuitados
< SR &
(F Digitalizacion del 100% de la informacién _) [ optlmlzacu;rz)zt(r)iducmon 2L ]
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En los tres afios el proyecto presenta una VAN positiva de $4.576.996, es

Metodo . . . .
decir, los beneficios a valores actuales que generaria en dicho periodo de

Para el diagnostico se utilizaron varias herramientas como PESTEL, _
tiempo agregando valor al Grupo Meta por lo que el proyecto es aceptable.

FODA, Cadena de valor y 5 fuerzas de porter. ] _ .
Ademas, el ROI o retorno sobre la inversion es del 71% vy el plazo de

Marco teorico , N _ o _
recupero de la inversion es de 2 anos y 5 meses. Por ultimo, la tasa interna

Cuadro de Mando Integral de Kaplan & Norton. _ L
de retorno es 66,88%, siendo mayor que la tasa de costo capital indicando

asi que el proyecto es rentable.
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