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CMI – GRUPO META
El trabajo tiene como objetivo desarrollar un Cuadro de Mando Integral 

(CMI) para el Grupo Meta, una empresa familiar con unidades 

estratégicas de negocios muy heterogéneas y que dada su complejidad 

requiere de una visión holística e integral en su gestión.

Objetivo/s
El objetivo general del CMI será lograr aumentar la rentabilidad del 

Grupo Meta un 3% en el 2025 respecto a la registrada en el 2024. 

Para alcanzarlo será necesario aumentar la productividad de todos 

los colaboradores, reducir el desperdicio de las UEN, ampliar la 

cuota de mercado y mejorar el puntaje en las encuestas de 

satisfacción.

Discusión
El problema central es la falta de una planificación estratégica integral para 

las UEN, lo que ha generado problemas financieros y organizativos, como 

la crisis de Sauco S.A. y el cierre de Casa Negra. Una planificación clara 

permitirá mejorar el organigrama, el reconocimiento del grupo y fomentar 

sinergias entre las unidades, así como aprovechar residuos para otros 

procesos. Para enfrentar las amenazas, la organización debe desarrollar 

estrategias y planes de contingencia basados en una visión holística del 

grupo. Se recomienda implementar un Cuadro de Mando Integral para 

monitorear el avance y la contribución de cada UEN a los objetivos 

generales. Muchas empresas que adoptaron esta herramienta lograron 

mejor comunicación, detección temprana de problemas y aumento en la 

rentabilidad, beneficios esperados para Grupo Meta.

Principales resultados 
En los tres años el proyecto presenta una VAN positiva de $4.576.996, es 

decir, los beneficios a valores actuales que generaría en dicho periodo de 

tiempo agregando valor al Grupo Meta por lo que el proyecto es aceptable. 

Además, el ROI o retorno sobre la inversión es del 71% y el plazo de 

recupero de la inversión es de 2 años y 5 meses. Por último, la tasa interna 

de retorno es 66,88%, siendo mayor que la tasa de costo capital indicando 

así que el proyecto es rentable. 

Método 

Para el diagnostico se utilizaron varias herramientas como PESTEL, 

FODA, Cadena de valor y 5 fuerzas de porter.

Marco teórico

Cuadro de Mando Integral de Kaplan & Norton.


