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Derecho y nuevas tecnologías
El caso analizado en la Cámara Nacional de Apelaciones involucra una 

disputa entre un usuario y una exchange que gestiona criptoactivos, y 

trata sobre la pérdida de criptoactivos debido a un error en la 

transacción. 

Objetivo
Identificar aquellos puntos vulnerables que puedan contribuir a una 

mala interpretación de la normativa en la materia, e impacten en la 

decisión de los jueces o de un tribunal, en pos de proteger los 

derechos del consumidor.

Discusión
El tribunal no responsabilizó al exchange por la pérdida 

de fondos, ya que el usuario contaba con experiencia, 

admitió haber cometido un error al tipear. Si bien 

coincidimos con esta decisión, debemos destacar que 

el caso expone problemas más complejos como la falta 

de una definición contractual clara, la necesidad de 

actualizar el marco regulatorio, que ha quedado 

obsoleto frente a las nuevas tecnologías. Un punto 

crucial es la barrera del lenguaje técnico que dificulta la 

comprensión de jueces y abogados, afectando la 

correcta interpretación de los hechos.
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Principales resultados 
✓ Necesidad de actualizar el marco legal argentino ante 

tecnologías disruptivas.

✓Rol crucial de los peritos informáticos para explicar el 

funcionamiento técnico y evitar ambigüedades

✓Desarrollo de un enfoque predictivo para anticipar futuros 

conflictos legales.

✓Adecuación de sistemas legales en función de desafíos 

informáticos  (ej. e-commerce, IA. IoT)
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