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Liderar con empatia y comunicar con sentido transforma
estructuras aisladas en organizaciones conectadas, humanas y
sostenibles.

Objetivo

Disefnar e implementar un plan de comunicacion interna 2.0 y

una formacion en liderazgo coach para transformar la gestion

organizacional en Lozada Viajes, mejorando la cohesion,

participacion y rentabilidad de la compania y sus franquicias.
Discusion
Lozada Viajes presentaba una estructura de franquicias con débil
comunicacion y un liderazgo centrado en procesos. La falta de
canales modernos y mandos medios poco formados generaba
desinteligencias internas. La propuesta implementd herramientas
digitales colaborativas y capacitaciones en liderazgo coach,
promoviendo una cultura mas cercana, empatica y estrategica.
Esta intervencidon evidencio como la gestion humana y tecnologica

puede conectar a una organizacion con su proposito y sus
colaboradores.

Principales resultados

Reuniones zonales y canal en tiempo real (Teams): mejoraron vinculos y
resoluciones operativas.

Red social interna (Workplace): integro a 80 franquicias en una cultura
participativa y conectada.

Formacion en liderazgo coach: fortalecio mandos medios como lideres
empaticos y estrategicos.

ROI del 169 % y mejora proyectada del 10 % en ganancias netas.
Transformacion cultural: de estructura fragmentada a red colaborativa y
humana.

Método: Estudio de caso cualitativo. Diagndstico organizacional con entrevistas, observacion participante y analisis
FODA, PESTEL y Porter.
Marco tedrico: Comunicacion interna (Arizcuren, 2008), Comunicacion digital (Dominguez, 2014),

Liderazgo coach (Goleman, 2021; Grant, 2014).
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