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Resumen

Este trabajo analiza la posibilidad de internacionalizar la empresa argentina MAN-SER SRL, especializada en la fabricacion de lavadoras
industriales, mediante su insercion en el mercado chileno. Se desarrolla un diagndéstico interno y externo de la empresa, se realiza una
evaluacion del entorno mediante herramientas como el analisis FODA y PEST, y se aplica una matriz multicriterio para seleccionar el mercado
meta. Asimismo, se disena un plan de marketing internacional basado en el modelo de las 4P y se proyecta un cronograma de implementacion.
Los resultados sugieren que MAN-SER posee las capacidades necesarias para iniciar su proceso de exportacion, siendo Chile el destino mas
conveniente por proximidad, facilidades comerciales y condiciones de mercado.
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Conclusiones

MAN-SER SRL cuenta con la infraestructura, calidad de producto y experiencia suficiente para internacionalizarse. La
seleccion de Chile como primer destino resulta estratégica por sus condiciones favorables para la importacion. La aplicacion
de un plan de marketing internacional centrado en el cliente y una planificacion logistica clara permiten visualizar una
operacion viable y sostenible.

Recomendaciones

Constituir un area de comercio exterior interna.

Formalizar alianzas con organismos de promocion internacional.
Capacitar al personal en comercio y marketing internacional.
Disefiar un plan de largo plazo para diversificar destinos.
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