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Tema-Pregunta
¿Puede un programa de adaptación académico‑social aumentar la 

permanencia y el rendimiento de los ingresantes a distancia en la 

Universidad Siglo 21?

Objetivos
Diseñar e implementar un plan de adaptación académico y social para 

ingresantes a distancia.

Evaluar su impacto en permanencia, rendimiento y satisfacción.

Identificar necesidades y desafíos de los estudiantes de primer ingreso.

Discusión
Los datos evidencian que el acompañamiento académico y social mejora 

la permanencia y el rendimiento. Coincidiendo con la literatura, el plan 

fortaleció la comprensión del modelo educativo y el sentido de pertenencia. 

Aunque la muestra fue no probabilística, los resultados sugieren que este 

tipo de intervenciones es beneficioso y replicable.

Método

• Investigación‑acción con enfoque mixto y diseño convergente  

• Muestra: 210 ingresantes (autoselección, no probabilística, por 

conveniencia - marzo‑abril 2024).

• Instrumentos: encuestas tipo Likert, grupos focales, análisis de 

datos Power BI.
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Principales resultados 
  
● Cumplimiento de actividades obligatorias: 72,56 % (programa) vs 

61,74 % (control).

● Continuidad al siguiente bimestre: 89 % vs 66,52 %.

● Satisfacción positiva: 86,6 % de participantes.

● Reducción del riesgo de abandono: ↓ 16 puntos.


