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Tema-Pregunta
¿Cuál es el nivel de profesionalización del capital humano en las 

empresas familiares de alojamientos turísticos de la ciudad de Río 

Cuarto, Córdoba? 

Objetivos
Objetivo general: Evaluar el nivel de profesionalización de las empresas 

familiares de alojamientos turísticos.

Objetivos específicos: Estimar la incorporación laboral de profesionales 

de hotelería y/o turismo en las empresas familiares de alojamientos 

turísticos y analizar la gestión de las mismas en los subsistemas 

empresa, familia y propiedad según el Modelo de los Tres Círculos 

(Davis y Tagiuri, 1996).

Discusión
Los resultados evidenciaron que en general el nivel de profesionalización 
puede no ser el adecuado. Si bien los establecimientos alcanzaron un 
alto puntaje en el Modelo de los Tres Círculos (Davis y Tagiuri, 1996), en 
solo un establecimiento los colaboradores no pertenecientes a la familia 
poseían estudios terciarios o de grado. Además, ningún familiar estaba 
formado en Hotelería o Turismo, dejando en evidencia la falta de 
profesionalización. 

Principales resultados 
Poco más del 70% de los familiares tenían algún tipo de capacitación 
formal. Del total de colaboradores externos a la familia, 9 poseían 
estudios terciarios o de grado, un 69%, todos pertenecientes al 
‘Establecimiento 2’. La suma de los puntajes obtenidos, permitió 
evidenciar que 2 establecimientos alcanzaron más de 120 puntos (alto) y 
un establecimiento entre 90 y 119 puntos (medio).
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