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Tema:

A través de un programa educativo innovador, implementado en una MEtOdOIOgla de lmplementacmn - Plazos

sucursal de un banco oficial, el trabajo aborda como el aprendizaje
DESPLAZAMIENTO

situado de estas competencias fue el disparador de cambios 6 meses (jul-dic ‘21)
;. Puede la ensenanza y el desarrollo de competencias blandas
DESCONGELAMIENTO RECONGELAMIENTO

ayudar a superar la resistencia al cambio de una cultura verticalista, 60 dias (may-jun '21) 7 meses (nov '21 - may '22)
incrementar la productividad, fortalecer equipos y transformar una

organizacion?

O bj et i VO : Habilidades Cultura

blandas / organizacional
Competencias
Determinar si el ejercicio de las competencias blandas en las socio
emocionales
organizaciones tradicionales contribuye con la productividad Mejora
T : : continua
individual y colectiva, y si pueden transformar una cultura

organizacional de tipo vertical, a una horizontal, humanizante y “ ’

colaborativa. D ISCUSIén

Saldo de |la Cartera de Préstamos en pesos — Evolucion de
la productividad Las organizaciones, para sobrevivir y crecer en un entorno de cambio

permanente y alta tecnologizacion, deben ser flexibles para adaptarse e

Evolucion préstamos - productividad 927,185,505 _ . _ , _
iInnovar. Las habilidades blandas permiten no solo el incremento de la

productividad, sino también la capacidad de respuesta que las
organizaciones necesitan para ser competitivas y elegibles para los
et 4 e clientes. Toda organizacion que busque la supervivencia y la expansion

debera comprender que la ensenanza y el desarrollo de estas

ano 2021 . .
competencias es el camino a recorrer.

Principales resultados

418,966,864

Existe una correspondencia entre la practica de las habilidades blandas, la

Banca Individuos Banca Empresas

productividad, el mejoramiento del clima laboral y la transformacion de la

cultura organizacional. El desarrollo humano, mediante el trabajo

colaborativo, dio lugar a un ecosistema disruptivo con relacion a la cultura

Método organizacional macro, de corte tradicional. La formacion permanente fue

- percibida como una necesidad para sostener la dinamica de mejora
Marco teorico
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