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Este estudio aborda el desarrollo de una estrategia |
de comunicacion publicitaria para la fidelizacion de Enfoque descriptivo y
clientes en el sector fintech,aplicado al caso = exploratorio, permitiendo un
Naranja X. diagndstico situacional
integral (contexto del
Objetivo/s %Flnehtendlqa SOS: @ anunciante, macroentorno,
competencia, publico

El objetivo principal fue desarrollar una campana o
objetivo y FODA).

de comunicacion publicitaria que fomente la
fidelizacion de mujeres clientes entre 35 y 45 afios, | Naranja)\
mediante la educacion financiera y una estrategia '

basada en la accién y la experiencia de marca ______} Separas la plata de los servicios,
Bl nibien te depositan el sueldo.

(storydoing). B Ya sos #Finentendida

Escanea el QR para participar. E E

Ganas confianza, y beneficios

Naranja)'

Discusion

La campana "#finentendidas" aborda el storydoing y las experiencias tangibles
para construir una conexion emocional y una comunidad. Si bien es una
propuesta teodrica, su diseno riguroso sugiere un alto potencial de impacto. Se
recomienda que futuras investigaciones aborden su implementacion y

evaluacion empirica de las métricas de fidelizacion.

Principales resultados

El estudio resultd en la propuesta de la campana "#finentendidas", dirigida a
mujeres de 35 a 45 afnos con el insight de que buscan compartir conocimientos
financieros, no solo aprender. Su estrategia creativa se centra en el storydoing
como un movimiento de empoderamiento, materializando los valores de
Naranja X en acciones reales. El punto de partida de la campana son stands
interactivos con apariencia de cajeros automaticos que otorgan premios segun
el nivel de "finentendida", disenados para generar conversacion.
Complementariamente, se proponen un manifiesto en landing page, "Ruedas
de Conversacion” (presenciales/virtuales), contenido

digital interactivo, programas

de referidos y newsletters.
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