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Tema-Pregunta

;. Como puede la implementacion de un sistema de evaluacion de
desempeno por competencias optimizar la gestion del talento humano y

la sostenibilidad en un hostal familiar?

Objetivo/s

Disenar e implementar un sistema de evaluacion del desempeno por

competencias justo y objetivo

Discusion

Los hallazgos subrayan que la informalidad en la gestion de hostales
familiares limita su crecimiento. La formalizacion mediante descripciones
de puestos y la implementacion de una evaluacion por competencias son

pasos cruciales para profesionalizar la gestion del talento. Este enfoque no

solo optimiza la eficiencia operativa, sino que también empodera al

personal al ofrecer un marco claro para su desarrollo. La objetividad y
justicia del sistema son vitales para la confianza del equipo, mientras que

Métod la retroalimentacion continua es esencial para la mejora y adaptacion del
étodo

Investigacion aplicada, diseino de intervencion. Diagnostico

sistema.

cualitativo inicial en el Hostal.

Marco teérico Principales resultados

Estudio basado en la profesionalizacion de la gestion del

talento en hostales familiares. La evaluaciéon por competencias La intervencion logro: formalizar roles con descripciones detalladas para
es crucial para el desarrollo profesional y la claridad de roles. cocineros, recepcionistas y limpieza; disenar un sistema de evaluacion por
Las descripciones de puestos son la base para una evaluacion competencias con indicadores y escala de 4 puntos para objetividad. Se

justa y la sostenibilidad empresarial. proyecta mejora en comunicacion, capacitacion, motivacion y eficiencia
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