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Tema-Pregunta
¿Cómo mejorar la atracción y retención del talento en organizaciones 

sociales con altos niveles de ausentismo? 

Objetivo/s
Implementar una estrategia integral de marca empleadora en Proa 

Consulting.

Reducir el ausentismo injustificado y fortalecer el compromiso 

organizacional.

Discusión
Proa Consulting enfrentaba dificultades para atraer y retener 

talento alineado a sus valores sociales. El ausentismo 

injustificado impactaba en la productividad y clima laboral. Se 

desarrolló un plan con foco en cultura organizacional, bienestar y 

reconocimiento no económico, alineado a su misión de impacto 

social.

Principales resultados 
✅ Reducción proyectada del ausentismo: 40%

✅ Retorno de la inversión (ROI): 123,68%

✅ Mayor satisfacción, retención y motivación del personal. 

Método

Estudio de caso con análisis FODA, PESTAL y 5 Fuerzas de Porter

Marco teórico 

Enfoque en Gestión por Competencias (Alles, 2007) y EVP (Andrade, 2015)
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