Fuerte impacto de las plataformas digitales

sobre la industria tradicional del turismo

Pedone, Raul
Periodismo
raulpedone@gmail.com

Turismo, covid, mundo digital

Dos factores transformaron de manera profunda la industria del turismo.
Por un lado, la pandemia de coronavirus de 2020, que cerro fronteras y
aeropuertos de todos los paises: Por el otro, el auge y avance de las
plataformas digitales de autogestion, que permiten a los viajeros

prescindir de agencias de viajes tradicionales y las obligan a cambiar.

El caso Lozada, buen ejemplo

El objetivo de mi TFG apunta a destacar como una empresa de origen
familiar y organizacion tradicional, se reinvento y crecio después del
Covid. Continu6é ampliando su red de franquicias, que ya los hacia
visionarios, para asociar sus servicios a las plataformas de autogestion,
preferida, sobre todo por los jovenes. El impacto favorable de la

profesionalizacion de la gestion y la transformacion cultural interna.
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Fuente: elaboraciéon propia sobre la base de bibliografia, consultas publicaciones de IER y

plataforma Canva.

Pilares de transformacion y crecimiento

Cultura

Aceptar ef cambio.
Colaborativa «
Fuerte influencia digital -
Equipos multifuncionales-
Amigable con el nesgo .
Medir y mejorar continuamente .

Estrategia
« Vision definida, clara
« Objetivos, resultados de las metas
« Estrategia digital
« Optimizacion de la Direccion
* Grandes cambios
« Capacidad de re-imaginar lo digital

Capacidades y procesos
tecnolégicos
Nube «

Basado en AP1 *

Discusion

PESTEL

ANALISIS DEL MACROENTORNO Lo planteamos como preguntas: ¢ Tiene sentido que sigan existiendo las

* Inestabilidad por cambio de agencias de turismo tradicionales, cuando la gente entra a su computadora

Factores signo del Goblerno.
Politicos * Nuevo mapa politico nacional.

 Violencia discursive, y compra “el paquete turistico” a su medida sin moverse de casa? ¢ Por

Factores
Econdmicos

qué la gente mayor, desconfiada de las nuevas tecnologias prefiere el

contacto cara a cara para planear un viaje? ;Hay téermino medio, solucion?

Principales resultados

Factores » Alto costo de equipamiento.
Tecnologicos * Mayor apertura a las
comunicaciones satelitales.

« Consumo mas orlentado al
Factores cuidado ambiental

Cambiar, profesionalizarse, asociar a sus franquiciantes, formar equipos

Ecologicos + Mayor conciencia ecologica, comprometidos con el trabajo y la satisfaccion del cliente, permitieron a

* Desastres meteorologicos.

Lozada Viajes seguir creciendo, inaugurar un edificio (material fisico)

nuevo Y recibir reconocimientos como el de las normas ISO. El cambio fue

exitoso, pero hubo algo valioso que conservaron: no perdieron su esencia.

Método: Analisis de caso

Marco tedrico: La transformacion y la adaptacion a los cambios son la mejor garantia para preservar las organizaciones.
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