Transicion hacia un modelo de triple impacto en
hoteleria: Caso Howard Johnson Carlos Paz
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El trabajo analiza la transformacion del hotel Howard Johnson Carlos
Paz hacia un modelo de empresa de triple impacto, integrando objetivos
economicos, sociales y ambientales. A traves de un diagnostico
organizacional y la elaboracion de un manual de buenas practicas
ambientales, se propone un plan de accion concreto y adaptado al
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contexto.La propuesta demuestra que la transicion es técnica y % 7
Grafico 1: Encuesta acerca de la importancia percibida de la

economicamente viable, genera ahorros operativos, fortalece el
posicionamiento competitivo y alinea al hotel con las nuevas demandas sustentabilidad (Fuente: Bain & Company, 2023)
del mercado turistico. La sustentabilidad, lejos de ser un costo, se

presenta como una estrategia clave para el futuro del negocio. DiSCUSi()ﬂ

El modelo propuesto para Howard Johnson Carlos Paz evidencia

gue la transicion a una empresa de triple impacto es viable y
Obj@thO/S rentable. Ademas de reducir impactos ambientales, fortalece la
Objetivo General: Disenar e implementar un manual de buenas propuesta de valor frente a una demanda en crecimiento de
practicas ambientales para transformar al hotel Howard Johnson Carlos consumidores sostenibles.

Paz en una empresa de triple impacto.

Principales resultados

Objetivos especificos

Como punto de partida se detectaron los siguientes hallazgos:

Desarrollo Sostenible
 Falta de un Sistema de Gestion Ambiental formal

Relacionar las variables _ . _
econémicas, sociales y * Riesgo de percepcion de greenwashing

ambientales

Diagnostico Inicial

« Bajo aprovechamiento de oportunidades de eficiencia energética

* Direccion comprometida, clientela consolidada y antecedentes en
sustentabilidad

Analisis de Mejora A raiz de ello, se propuso el siguiente conjunto de acciones:

Energetica » Diagnodstico ambiental inicial externo.

\dentificar areas para mejorar la, genaracion y reciclaje de residuos.
eficiencia energetlca

Climatizacion solar de piletas y precalentamiento de agua.

Seleccion de proveedores sostenibles.

Capacitaciones en sostenibilidad.

Inclusion laboral y alianzas con la comunidad.

Establecer el punto de partida y
el objetivo
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