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Tema-Pregunta

;, Como puede la implementacion de un plan de formacion en liderazgo coach mejorar la
comunicacion interna y la cohesion organizacional en una red de franquicias como Lozada

Objetivo/s

Disenar e implementar un plan de formacion en liderazgo coach para capacitar al 100% de
los lideres de Lozada Viajes antes de febrero de 2025, mejorando la efectividad de la

comunicacion interna y fortaleciendo la cultura organizacional.
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La falta de canales formales de comunicacion y la ausencia de un perfil de liderazgo uniforme generan problemas de coordinacion,

productividad y experiencia del cliente. Un enfoque basado en liderazgo coach promueve la comunicacion efectiva, la empatia, la toma

de decisiones colaborativa y la motivacion del equipo.

Principales resultados

« Se espera un aumento del 15% en la efectividad de la comunicacion interna.
* Incremento del 20% en la productividad de los lideres capacitados.

* ROI estimado del 95%, con impacto positivo en la cohesion organizacional y la satisfaccion del cliente.

Método

Metodologia aplicada con enfoque mixto.

Se utilizaron encuestas, entrevistas y analisis de desempeno. El plan se implementara en 11 provincias mediante capacitacion

iIntensiva presencial y virtual durante un periodo de 10 meses.
Marco teodrico

Se abordan tres ejes:
Comunicacion interna: Chiavenato (2018), Alles (2014).
Liderazgo coach: Echeverria (2010), Goleman (2012), Wright & Mackinnon (2015).
*Capacitacion: Blake (2005).

Estos fundamentos respaldan el diseno del plan formativo propuesto.
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