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El rol de la comunicacion responsable en la prevencion de crisis
organizacionales.

¢;,Cuales son las estrategias de comunicacion responsable
Implementadas por empresas que contribuyen a prevenir una

crisis organizacional?

Objetivo/s

Objetivo general: Identificar las estrategias de comunicacion
responsable implementadas por empresas, que contribuyen a
prevenir una crisis organizacional.

Objetivos especificos:

|dentificar las estrategias que implementan SanCor, SanCor
Seguros y Aguas Cordobesas para comunicar de forma
responsable hacia todos sus publicos de interes.

Conocer los programas de RSE que implementan SanCor,
SanCor Seguros y Aguas Cordobesas, y que contribuyen a la
prevencion de crisis organizacional.

|dentificar las estrategias de prevencion de crisis organizacional
que poseen SanCor, SanCor Seguros y Aguas Cordobesas.
Indagar si la comunicacion responsable implementada en

SanCor, SanCor Seguros y Aguas Cordobesas contribuye a

prevenir crisis organizacionales.

Método:
Enfoque cualitativo con alcance exploratorio
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Discusion

Los hallazgos confirman que la comunicacion responsable
no es solo una practica ética, sino una estrategia preventiva
clave frente a posibles crisis. Integrada a la RSE, esta
comunicacion se convierte en un pilar de gobernanza que
conecta la cultura organizacional con las expectativas
externas. La evidencia demuestra que cuando se aplica de
forma sostenida y transversal, permite reducir riesgos,

consolidar la reputacion y construir confianza con los

publicos, reforzando asi la legitimidad institucional.

Principales resultados

El analisis del trabajo de campo reveld que Aguas
Cordobesas, SanCor y SanCor Seguros comparten una
vision integral de la comunicacion responsable como eje
transversal de la gestion organizacional. Se identificaron
practicas comunes como la transparencia, la coherencia
discursiva, la accesibilidad del lenguaje y el uso de canales
de dialogo adaptados a cada publico. Estas acciones estan
acompanadas por mecanismos formales de gestion de
riesgo y una escucha activa que permite anticipar tensiones

y fortalecer los vinculos con los grupos de interes.

La educacion evoluciona



