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;, Como garantizar una gestion segura, trazable y eficiente de

clientes electrodependientes durante cortes de suministro? 1
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El objetivo general del proyecto es desarrollar un sistema == (XX )
integral de gesti(')n Yy monitoreo para clientes [ Zona:R3-TIGRE  ID: A-24-11-0003 Tipo: AT Estado: Pendiente NUEVO]
electrodependientes (EDP), que permita detectar de forma & AL
temprana las afectaciones eléctricas, priorizar los casos més Zona: R3-TIGRE  ID: A-24-11-0003  Tipo: AT Estado: Pendiente ATENDIDO
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criticos y gestionar la comunicacion con los usuarios,
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asegurando la continuidad del servicio y su seguridad — 202

durante emergencias. Entre los objetivos especificos se
encuentran: automatizar la identificacion de clientes

afectados, incluso sin reclamos; optimizar el contacto
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Discusion

visualizacion de indicadores clave (KPIs) para clasificar a los
EDP segun su nivel de criticidad; aplicar un sistema de

lorizacion basad t ia, historial de afectaci
pridrizacion basado en altohomia, historial de aietiationes y El sistema permite gestionar a los EDP de forma agil y centralizada,

condicion medica; e integrar alertas meteorolodgicas que . " . .
priorizando casos criticos segun autonomia, historial y reclamos. La

permitan anticipar riesgos mediante campanas preventivas. . , . . . . L
iInformacion se actualiza en tiempo real y se visualiza con indicadores

PRIORIZACION ANTERIOR VS ACTUAL claros, lo que mejora la toma de decisiones. Ademas, la integracion con
5 alertas meteorologicas permite anticipar riesgos y activar campanas
4,5 preventivas. La validacion en entornos reales demostré mejoras en
4 | tiempos de respuesta y trazabilidad operativa.
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3 Principales resultados

™ Promedio de
2,5 Efectividad_Prioridad_Anterior

Promedio de

Efectividad Prioridad Actual |dentificacion automatica de EDP afectados, incluso sin reclamos.

1,5 Priorizacion dinamica segun criticidad: autonomia, historial, reclamos.

‘ = « Contacto telefonico ordenado por efectividad historica.
0,5 . . ., ., ;o
'  Visualizacion de KPIs para gestion rapida y trazable.
0 L . .
1-3 afios 3-5 afios Menos de 1 afio  Activacion preventiva por alertas meteorologicas.

Validacion positiva por parte de operadores reales en entorno operativo.

Referencias bibliograficas
El desarrollo se realizé con enfoque agil (Scrum), utilizando Flask y React. El sistema se fundamenta en marcos de
gestion de riesgos criticos y monitoreo centralizado en salud y energia (Calderon, 2009; Siebel, 2019; Sarker, 2024). Se

tomaron como referencia la Ley 27.351 y principios de ingenieria de software (Pressman, 2010; Machicado, 2014).
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