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Tema

Los proveedores de pagos y las formas de pagos que se
ofrecen en la actualidad se encuentran con desafios e
Innovaciones tecnologicas cada dia. Incorporar las
criptomonedas en las billetera virtual de Naranja X como una
retribucion del 2% del total de la compra, a partir de los pagos
gue se realicen con cddigos QR, generara no solo la
Incorporacion de una innovacion tecnoldgica en este nicho, si no
gue también la inclusion y el aprendizaje sobre estas divisas

virtuales para aquellas personas que aun no se han instruido en

esta opcion financiera.

Objetivo
Incrementar un 25% las cuentas en el canal digital mediante
la estrategia de diferenciacion enfocada en la incorporacion

de un nuevo sistema de pagos con codigo QR que retribuye

en 2% de divisas digitales por cada transaccion.

Discusion
El mercado de los proveedores de pagos se encuentra en un

estado de madurez, en donde existe un gran numero de

opciones de billeteras virtuales por lo que la competencia es alta.

Incluso luego de la pandemia mundial por Covid-19 este servicio
se vio incrementado por la adecuacion y acceso a las compras
virtuales y el aumento de estas operaciones. A través de la
aplicacion de la planificacion estratégica y la estrategia de
diferenciacion se pretende obtener una ventaja competitiva en el
mercado mediante la estrategia de diferenciacion para la unidad

de negocios de Naranja X.
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Principales resultados

A partir de los estados financieros de Naranja X y el consumo
promedio de las cuentas activas esperadas resulta que, al cobrar
una comision del 0,70%, un 0,10% mas baja que la comision del
principal competidor, Mercado Pago, por cada transaccion
realizada mediante cdodigos QR, el proyecto obtiene ganancias a
partir del 3 ano dentro del horizonte temporal. Ademas se observa
un panorama externo positivo por las medidas tomadas por el
gobierno en el 2020 para incentivar los pagos con QR (Forbes
Digital, 2021) y, por otro lado, las divisas digitales tienen grandes
ventajas ya que no se encuentran reguladas por ninguna entidad
bancaria, las transacciones son anonimas y cotizan en dolares

(Lopez Dominguez y Medina Meldn, 2020).
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Método

Planificacion estrategica mediante la estrategia de diferenciacion

enfocada por Michael Porter en el desarrollo de un nuevo servicio.
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