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Tema-Pregunta

Hoy en dia existe una crisis de imagen especifica que las figuras publicas deben evitar: la
cancelacion. Aunque el término “cultura de la cancelacion” es relativamente reciente, el
fendomeno en si ha existido siempre, evolucionando y adaptandose a los distintos modelos de
comunicacion a lo largo de la historia. Con el auge de las redes sociales, la cancelacion se ha
vuelto una practica casi cotidiana. Estas plataformas se convirtieron en herramientas poderosas
para amplificar dicho fendmeno. Por ello, resulta interesante analizar las caracteristicas que

pueden tener las crisis de figuras publicas y sus consecuencias en la imagen de las mismas.

Obj et I\/O - caracterizar el fenémeno de la cultura de la cancelacion en redes sociales en los Gltimos 10 afios y Su
Impacto en la imagen de una figura publica.

Discusion Principales resultados

La investigacion analizO seis casos de cancelacion de
figuras publicas: Taylor Swift, Johnny Depp, Kevin Spacey,
J. K. Rowling, Travis Scott y Doja Cat. Se identificaron dos
principales causas de cancelacion: las acciones y los
comentarios o actitudes de las figuras expuestas.

A su vez, se establecieron tres tipologias de
cancelaciones:. en base al motivo, en base a la gravedad
del acto y en base a sus consecuencias.

El trabajo también destaca la relevancia de Twitter en la
difusion de las cancelaciones, utilizando hashtags para
movilizar la opinién publica.

Aunque la recuperacion es posible, dependera de la
gravedad del acto y la capacidad de manejo de crisis de la
figura afectada.

Si bien se logro realizar una caracterizacion base de este
fenomeno, la cultura de la cancelacion continda

evolucionando y planteando nuevos interrogantes.

Durante la investigacion se evaluaron las causas de las
cancelaciones, distinguiendo entre actos Ilegales vy
comentarios moralmente cuestionables. Las cancelaciones
por actos ilegales generaron consecuencias mas graves y
duraderas, mientras que las basadas en actitudes o
comentarios tuvieron menor impacto y una duracion
mediatica promedio de seis meses.

La cobertura de los medios fue mas extensa en los casos
de ilegalidad. Todas las figuras emitieron una respuesta,
aunque los tiempos Yy enfoques variaron. Las
consecuencias incluyeron la cancelacion de proyectos,
perdida de seguidores y rechazo del publico.

Las figuras que asumieron responsabilidad o demostraron
Inocencia lograron recuperar su imagen y ventas. En
cambio, quienes no enfrentaron las acusaciones sufrieron
dafnos permanentes en su carrera. La recuperacion estuvo
relacionada a la gravedad del caso, la respuesta dada y

las acciones posteriores.

M etO d O Investigacion cualitativa, descriptiva. Tipo no probabilistico, muestreo intencional.
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